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Wir bieten Ihnen eine Lösung ... 
 

ETRON für den Fachhandel  
 
 

� Warenwirtschaftssystem 

� Kassenlösung 

� Auftragswesen 

� Statistik 

� Kundenbindung 

� Bonusverwaltung 

� Webshop-Schnittstelle 

� und vieles mehr …  

 
 
 
 
 

Kontaktieren Sie uns: 
 

0676 780 46 50 
office@it4company.at 
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SOFTWARE FÜR DEN HANDEL 
ZUM SUPERPREIS 

 
FUNKTIONEN IM ÜBERBLICK : 
 

� Stammdaten 
Artikeln - Kunden - Lieferanten - Personal – Warengruppen – EAN-Code 
Generierung und Ausdruck 

� Kassenlösung 
Touch  und Scannerlösung - Rabatt - Retouren – Lieferschein –  
Reparatur - Kassabuch 

� Belegwesen 
Angebot - Auftrag - Lieferschein - Rechnung - Sammelrechnung 

� Lagerverwaltung 
Bestellwesen - Lagerzugang - Inventur 

� Kundenverwaltung 
Kundenkarte - Kundenbonusverwaltung - autom. Mahnwesen 

� Listengenerator 
indiv. Listen aus Stammdaten, Exportfunktion 

� Statistik 
Umsatz - Rohertrag - Stückzahlen - Renner/Pennerliste 

� Importschnittstelle für Artikel- und Kundendaten 
� Zeitverwaltung für Mitarbeiter 

 
         U N D  V I E L E S  M E H R  . . . 
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Über ETRON 
 
ETRON ist seit über 15 Jahren der Spezialist für Warenwirtschafts- und Kassensysteme. Über 2000 
Installationen in über 40 verschiedenen Einzelhandels-Branchen zählen zu den Referenzen. Vom 
Kleinstbetrieb bis zu großen Filialbetrieben mit über 100 Filialen ! 
 
ETRON bietet Ihnen Beratung bereits vor dem Kauf und hilft Ihnen bei der Erstellung Ihres 
individuellen Lösungskonzeptes. Ob sie ganz neu mit EDV beginnen oder schon ein erfahrener EDV-
Anwender sind – das Team von ETRON unterstützt Sie gerne. 
 
ETRON bietet Ihnen auch ein umfangreiches Schulungsprogramm - individuell auf Sie abgestimmt! 
Darüber hinaus werden auch Kundenseminare zu Spezialthemen wie Marketing oder Inventur 
angeboten. 
 
Als Partner von vielen namhaften Herstellern bietet ETRON gemeinsam mit zertifizierten 
Systempartnern auch die entsprechenden Hardwaresysteme an. 
 
 
 

 
 

Die Firma ETRON befindet sich am Campus21 in Brunn am Gebirge bei Wien 
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Die Stammdaten 
 
In der Software ETRON sind 
Stammdaten mit Karteiblättern 
zu vergleichen - Kundenkartei - 
Artikelkartei - Lieferantenkartei 
oder Personalkartei - aber mit 
den vielen Vorteilen einer guten 
EDV-Lösung. So können Sie alle 
gespeicherten Daten jederzeit 
nach Ihren Vorstellungen 
verwenden, z.B. für ein Mailing. 
 
Und für das Finden eines 
„Karteiblattes“ brauchen Sie 
nicht unbedingt eine „EDV-
Nummer“ oder ähnliches - 
einfach den Namen eingeben 
und schon haben Sie die 
gewünschte Information auf 
„Knopfdruck“. 
 
 
 
 
Funktionsübersicht:  
 
Artikelstamm 
 
� Generierung eines internen EAN-Codes 

� Verwaltung vom EAN-Code (auch mehrfach pro Artikel!), Text (2x 25 Zeichen + Zusatztext 250 

Zeilen),Bestellnummer, Lieferant, MWSt.-Satz, Mengeneinheit, Warengruppen (3-stufig), 

Einkaufspreis, durchschnittlicher Einkaufspreis, Rabatte, Skonto, Verkaufspreis (bis zu 99 

verschiedene) netto und/oder brutto, Lagerstand, Sollmenge, Bestellmenge (kann optional 

errechnet werden), Lieferzeit 

� Suchen nach Textsegment, Bestellnummer des Lieferanten oder EAN-Code 

� Verwaltung von Setartikeln (Zusammenstellung mehrerer Artikel) 

� Verwaltung von versch. Größen oder Farben lt. indiv. Tabelle 

� Preisänderungspool nach Datum, globale Preisänderungen nach Lieferanten/WG 

� Definition von Nettopreisen und Preislisten für Spezialkunden 

� automatische Mengenpreise und Aktionen auf Datum eingeschränkt 

� Fremdwährungsverwaltung 

� Verwaltung mehrerer Lieferanten pro Artikel 

� Excel Import/Export  
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Kundenstamm 
� Verwaltung von allen Adressdaten inkl. Telefon/Faxnummer und Emailadresse 
� Zahlungsziel Skonto, Skontotage und Nettotage, Kundenumsatz 
� Kontaktpersonen inkl. Anrede (optional) 
� Fixrabatt bzw. Spezial-Nettopreise inkl. Mengenstaffel sowie Preislisten 
� Suchen nach Name oder nach allen Daten  

(zB. Ort oder Rufnummer) 
� Verwaltung von Lieferadressen bei Filialbetrieben 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lieferantenverwaltung 
� Verwaltung von allen Adressdaten inkl. Telefon/Faxnummer 
� Zahlungsziel Skonto, Skontotage und Nettotage 
� Kontaktpersonen inkl. Anrede (optional) 
� Konditionsverwaltung 
 
Personalstamm 
� Verwaltung von allen Adressdaten 
� Zeiterfassung 
� Provisionsverwaltung 
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Die Kassa und das Belegwesen 
 
Ob Barverkauf, Lieferschein oder 
Rechnung - mit ETRON   können Sie alle 
Aufgaben kontrolliert lösen!  
Das ETRON Informationssystem bietet 
Ihnen automatisch die volle Kontrolle über 
wichtige Abläufe in Ihrer Firma - Sie 
wissen sofort über offene Rechnungen 
eines Kunden Bescheid - oder ob noch ein 
Lieferschein offen ist - und das alles 
vollautomatisch! 
Die integrierte Reparaturverwaltung 
ersetzt Ihr „Reparaturbuch“ und bietet 
Ihnen die volle Transparenz, ob eine 
Reparatur bereits fertig ist und wie viel sie 
kostet. 
Das optionale Offline-System ermöglicht 
das Kassieren im Netzwerk auch dann, 
wenn die Hauptstation einmal ausfallen 
sollte. 
 
Funktionsübersicht:  
 
� Anmeldung Kassenpersonal (kann fixiert werden) 
� Erfassung des Kunden (EAN-Kundenkarte oder Name) – optional 
� Kundenanlage an der Kassa möglich 
� Wartung der Kundendaten – Kennzeichen für Kunden die schon längere Zeit nicht mehr gekauft 

haben, bzw. Mailings waren unzustellbar 
� Verkauf über Strichcode (Scanner), Fixtasten, Artikelnummer, Bestellnr. oder Text 
� Rabatt in % oder EUR mit optionaler Grund-Angabe 
� Retouren mit optionaler Grund-Angabe 
� Bis zu 10 Kunden können geparkt/zurückgestellt und wieder aufgerufen werden 
� optional direkte Anbindung an Bankomat/Kreditkarten-Terminal von Paylife 
� Bar-Ausgaben mit indiv. Tabelle 
� Kundenbestellungen und Lagerbestellungen 
� Reparaturverwaltung inkl. Druck von 3 Belegen und optional einer Reparatur-Etikett 
� Angebot, Auftrag und Lieferschein 
� Kreditrechnung und Sammelrechnung, Exportrechnung 
� Kreditkartenabrechnung 
� Rechnungskopie der letzten Rechnung oder einer alten Rechnung 
� Stornofunktion  
� Filial-Lagerbestände auf Knopfdruck 
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DER KUNDE 
 
Dem wichtigsten Kapital für jedes Geschäft, dem „Kunden“ schenkt ETRON   
sehr große Aufmerksamkeit - mit der Kundenverwaltung haben Sie Ihre 
Kunden fest im Griff! 
Sie können beliebig viele Kunden (nur durch die  Festplattengröße 
begrenzt) im Kundenstamm anlegen. Jedem Verkauf können Sie einen 
Kunden zuordnen.  
Auch ein gestaffelter Kundenbonus ist möglich - ETRON zählt einfach die 
Einkäufe zusammen (unter gewissen Bedingungen nicht - so können Sie 
z.B. Käufe mit Kreditkarte oder Aktionen für den Kundenbonus sperren!) 
und schon haben Sie den Kundenbonus von jedem einzelnen Kunden 
abrufbar. 
 
Mit der optionalen Marketingerweiterung können Sie jedem Artikel ein Werbekriterium zuordnen, dass 
dann bei jedem kundenbezogenen Verkauf automatisch dem Kunden zugeordnet wird, jeder gekaufte 
Artikel wird beim Kunden hinterlegt. So haben Sie die Möglichkeit, kundenorientiertes Direct-Marketing 
auf einfachste Weise umzusetzen, um nur Kunden mit einem bestimmten Werbekriterium, oder die 
einen bestimmten Artikel gekauft haben, zu bewerben! 
 
Und falls ein Kunde mit der Bezahlung einer offenen Rechnung im Verzug ist druckt ETRON   eine  
Mahnung. 3 Mahnstufen sorgen für den „richtigen Ton“ mit dem säumigen Kunden. 
 
Funktionsübersicht:  
 
Rabatte/Preise 
� Dem Kunden werden fixe Rabatte/Preise hinterlegt 
 
Kundenpreislisten 
� Für Kundengruppen werden Preislisten definiert 
 
Kundenbonus (optionales Marketingmodul) 
� Bonus-Definition nach Artikel oder Warengruppe 
� Änderungsmöglichkeit direkt an der Kassa 
� Kauf-Geschichte direkt an der Kassa möglich (Was/Wann/Wieviel/Rabatt/Bonus) 
� Bonusabrechnung nach Betragsstaffel oder nach Zeitraum 
� Bonusbrief über Serienbrieffunktion (Textverarbeitung nicht enthalten) 
 
Werbekriterium  (optionales Marketingmodul) 
� pro Artikel kann ein indiv. Werbekriterium vergeben werden 
� das Werbekriterium wird dem jeweiligen Kunden automatisch eingetragen 
� Werbekriterien können für Direktmarketing Aktionen verwendet werden 
 
Mahnwesen 
� Kreditbericht aller Kunden oder Einzelkunde 
� Mahnwesen mit bis zu 6 Mahnstufen 
� Freie Texteingabe pro Mahnstufe 
� Freie Änderung der Mahnstufe von Druck 
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Bestellung – Lager - Inventur 
 
Jedes Stück unter Kontrolle - die Devise von ETRON  !  
Schon im Bestellwesen beginnt die Verwaltung Ihrer Artikeln. Entweder lassen Sie sich einen 
Bestellvorschlag laut Soll-Beständen oder nach Verkäufen berechnet ausdrucken oder Sie geben 
Einzelbestellungen ein. Alle Eingaben werden im ETRON   gespeichert und sind dann auf Knopfdruck 
abrufbar.  
Nach dem Druck von Bestellungen können Sie die gelieferte Ware aufgrund der Bestellnummer in Ihr 
Lager zubuchen. Ist die Ware für einen ganz bestimmten Kunden gedacht so erinnert Sie ETRON   
mittels einer Bildschirmmeldung. Sie können natürlich auch eine Rückstandsliste nach Lieferanten 
oder Kunden ausgeben lassen.  
Nach jedem Verkauf bzw. Lieferscheindruck bucht ETRON   die eingegebene Menge vom Lager ab. 
Aber auch die Inventur können Sie  jederzeit abrufen bzw. eingeben. Hier bietet Ihnen ETRON   eine 
komfortable Eingabe am Bildschirm oder die klassische Inventurliste an. Eine Inventur-Differenzliste 
ermöglicht Ihnen eine genaue Analyse der Inventurzahlen. 
 
Funktionsübersicht:  
 
Bestellwesen 
� Bestellung nach EDV-Vorschlag oder Einzelbestellung 
� Zusammenfassung der Bestellungen pro Lieferanten nach Prioritäten 
� Vergabe einer Bestellnummer, Zusatztexte, Lieferadresse 
� Rückstandslisten nach Kunden oder Lieferanten 
� Bearbeiten von Bestellungen 
� In Filialbetrieben zentrale Verwaltung der Bestellungen 
 
Lagerzugang 
� Lagerzugang nach Bestellscheinnummer oder Einzelartikel (Scanning) 
� sofortige Korrekturmöglichkeit im Artikelstamm, EAN anhängen 
� automatischer EAN-Etikettendruck mit/ohne Preis 
� Lagerzugangsprotokoll mit gebuchten Preisen 
� Nachträgliche Einkaufspreisänderung mit durchschn. Einkaufspreiskorrektur 
 
Inventur 
� Inventur über Inventurliste, Kassa, Notebook oder MDE-Gerät 
� Inventur nach Warengruppen oder Gesamtinventur 
� Inventur nur bestimmter Artikel 
� gleitende Inventur, Inventur-Rückberrechnung 
� Abwertungen, nach Warengruppen selektierbar 
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Statistik 
 
Eine der wichtigsten Aufgaben für ETRON   ist die Aufbereitung der Statistikzahlen. So haben Sie 
immer den totalen Überblick über das laufende und das vorige Jahr! 
 
 
 
� Umsatzstatistik 

Rohertragsstatistik 
Stückzahlenstatistik 

� Verkauferumsätze nach 
Warengruppen oder 
Gesamt 

� Kunden-
Frequenzanalyse 

� Artikelstatistik nach 
Einzelartikel oder 
Warengruppen 

� Vorgaben pro 
Warengruppen 

� Renner/Pennerliste 
� Vertreterabrechnung 
� u.v.m. 
 
 
 
 
 
 
Zeitverwaltung für Mitarbeiter 
 
ETRON ersetzt die Stechuhr, Mitarbeiter können sich am PC an- und abmelden, aufgrund der 
vorgegebenen Arbeitszeiten werden +/-Stunden errechnet, Krankenstände und Urlaube werden 
verwaltet. 
 
 
Franchiseverwaltung 
 
ETRON unterstützt eine Franchiseverwaltung, der Franchisenehmer bekommt die Stammdaten, die 
ZENTRALE bekommt die Statistiken übertragen. 
 
 
FiBu Export 
 
FIBU Export: Kunden- und Lieferantenstammdaten bzw. Erlösen kann man in folgende 
Buchhaltungsprogramme exportieren: MESONIC®, IBM® Hamburger® FIBU, Micro® Fibu, RZL®, 
Manger® Software, Schleupen® (bitte sprechen Sie bezüglich notwendiger Versionen und 
Möglichkeiten mit uns!) 
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Datenimport Schnittstelle 
 
ETRON bietet eine Importschnittstelle für Artikel-, Kunden- und Lieferantenstammdaten. 
Im ETRON erfasste Artikel- bzw. Kundenstammdaten können exportiert, z.B. im EXCEL bearbeitet 
und anschließend wieder importiert werden. 
 
 
Etron im Netzwerk 
 
 Im Netzwerkbetrieb greifen alle Arbeitsstationen auf die zentral auf der Hauptstation abgelegten 
Daten zu. Bei nicht Verfügbarkeit der Hauptstation, z.B. bei technischen Problemen, können die 
Kassen im Offline-Modus kassieren, ist die Hauptstation wieder verfügbar, werden die Daten 
automatisch synchronisiert. 
 
 
Filialverwaltung 
 
Mit ETRON   können Sie Ihre Filialen bestens verwalten. Das Informationssystem liefert Ihnen jeden 
Tag die aktuellen Werte von jeder Filiale. Somit haben Sie den totalen Überblick über Ihr gesamtes 
Unternehmen. Umsätze, Lagerstände oder die Zeitaufzeichnung Ihrer Mitarbeiter können Sie 
tagesaktuell abrufen. Technisch gesehen funktioniert die Übertragung mittels Modem, dass in der 
Zentrale und in jeder Filiale an die normale Telefonleitung angeschlossen wird. Der Zentralcomputer 
ruft dann vollautomatisch in der Nacht jede Filiale an und tauscht die notwendigen Daten aus. 
 
Funktionsübersicht:  
 
� Datentransfer in der Nacht über Telefonmodem (normale Telefonleitung) 
� Alle Daten von der Filiale werden auch in der Zentrale gespeichert 
� Kumulierte Auswertungen über eine, mehrere oder alle Filialen 
� Filialbelastungen von/an Filiale oder Zentrale 
� Artikelanlage in definierten Filialen und automatische Verteilung 
� Zentrale Verwaltung der Bestellungen - Bestellungen für Filiale oder Zentrale 
� Wareneingang in der Zentrale mit direkter Aufteilung auf eine Filiale 
� optionale Datenspiegelung aller Filialen (Lieferscheine, Reparaturen, Kunden) 

 
 
Fernwartung (Remote Service) 
 
Bei eventuellen Softwareproblemen kann der Support-Techniker über das Modem auf die jeweilige 
Station einsteigen um Probleme zu beheben. 
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DIE SPEZIALFUNKTIONEN 
 
ETRON   ist ein Standardprogramm das Sie sofort einsetzen können. Aber jede Branche hat spezielle 
Aufgaben zu lösen und daher gibt es für viele Branchen folgende Spezialfunktionen: 
 
• Elektrohandel 

Entsorgungsplaketten verwalten (Durchlaufartikel), Zusatztexte im Artikeltext, 
Reparaturverwaltung, Funkberater-Studio F Statistiken, U34-Formular-Druck 

• Fotohandel  
Ausarbeitungen mittels Strichcode richtig verwalten, viele Fotolabore (Drack, Kodak, Bilderland, 
Olko, ...) können Ihnen mittels Diskette die Ausarbeitungen inkl. Preise liefern, Ausarbeitungs-
Abholerinnerungen drucken, Auslagenfotos verwalten, ... 

• Lebensmittelhandel 
Preisstaffeln, Aktionspreise mit Zeitraumangabe, Regaletikettendruck, kurzer Bontext, 
Bonussystem, Pfandfartikel, Gebindeeinheit mit Strichcode, Preis- bzw. Gewichts-EAN, 
Waagenunterstützung (Bizerba), Strichcodeüberprüfungsprogramm, ... 

• Lederwarenhandel  
verschiedene Größen oder Farben verwalten, Fremdwährungsverwaltung für Import 

• Musikfachhandel 
flexibel in der Preisgestaltung pro Artikel und Kunde, (Leih-) Lieferscheine, Sofortinfo über Kunden 
(Kreditwürdig,...), Direct-Marketing nach Werbegruppen,... 

• Papierwarenhandel  
Preisgruppen verwalten, gezielte Direct-Marketing Aktivitäten setzen, Lieferantendisketten einlesen 

• Parfümerien & Drogerien 
Lieferantendisketten einlesen, Depots verwalten, Kundenabfrage mit gekauften Artikeln, gezielte 
Werbung (zB. für ein spezielles Parfum), Regaletiketten, Aktionspreise 

• Spielwarenhandel  
Artikeldaten von Lieferanten einlesen, Reparaturen verwalten 

• Tabaktrafiken 
Bestellung über Lotto-Terminal (Spezial-Kabel notwendig), Internet-Stammdatenimport der 
Grossisten, Kundenverwaltung, Zeitschriftenverwaltung, EH2000 – die elektronische Lieferschein- 
und Retourenverwaltung 

• Textilhandel/Sportartikelhandel/Boutiquen  
verschiedene Größen bzw. Farben verwalten, Zusatztext für Kundeninfo 

• Zoofachhandel  
Eigenbedarf (Futter,...) verwalten, Bestellungen automatisieren, versch. Lieferantenpreise 
verwalten 

• Museumshops 
Verkauf von Souvenirs und Merchandisingartikeln. 
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Auszug aus der ETRON Kundenliste 
 
 
 

Hausmann  

Papier-Spiel-Leder 


